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KATA PENGANTAR

Pentingnya peranan pariwisata dalam membangun
perekonomian suatu negara sudah tidak diragukan lagi.
Sejak beberapa tahun terakhir ini, banyak negara di dunia
telah mengelola industri pariwisata yang berorientasi
pada pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen
yang semakin kompleks. Beberapa program pemasaran
menarik telah menjadi perhatian yang serius untuk
dilakukan pada pasar sasaran, ,tidak terkecuali mengukur
kepuasan wisatawan. Kepuasan wistawan merupakan
faktor yang sangat diharapkan terwujud, karena produk
apapun yang diproduksi oleh produsen akan bermuara
pada konsumen. Terlebih lagi dalam industri pariwisata,
kepuasan wisatawan menjadi salah satu tolok ukur dalam
menentukan keberhasilan pariwisata.

Kepuasan wisatawan terhadap suatu atribut produk
jasa yang ditawarkan dapat membantu pemasar dalam
mengevaluasi strategi pemasaran, seperti strategi dalam
penentuan  positioning. Strategi positioning merupakan
suatu strategi tentang bagaimana menempatkan image
dari produk suatu perusahaan dalam pikiran konsumen.
Namun, literatur tentang penentuan positioning melalui
kepuasan wisatawan masih jarang ditemukan. Oleh
karena itu dalam rangka memenuhi kebutuhan
mahasiswa, dosen, dan pihak-pihak yang memerlukan,
kami memandang perlu untuk menerbitkan buku ini
sebagai referensi dalam menekuni masalah pariwisata.
Sebagian besar isi buku ini bersumber dari disertasi
penulis, sehingga nuansa teoritis dan aplikatif diharapkan
dapat melengkapi pemenuhan kebutuhan tersebut.
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pekerjaan, peningkatan pendapatan masyarakat, peningkatan
~ kualitas masyarakat dan dapat menambah rasa cinta tanah air
terhadap nilai-nilai budaya bangsa sekaligus sebagai instrumen
untuk  melestarikan lingkungan  (Suradnya (1999, 2008),
Henderson (2002), Hanggidae (2006), Kartawan (2008), Fandeli
-~ (2008).
Sejak tahun 1960-an, ketika global travel mulai lebih
terakses ke publik, jumlah wisatawan dunia telah naik sampai
 pada rata-rata 7,1% pertahun. Trend positif ini tentunya tidak
diharapkan menurun. Pada tahun 2000, Word Tourism
- Organization (WTQO) (dalamYasin et al., 2003) mengharapkan
- agar pada tahun 2020 industri pariwisata global tumbuh
dengan rata-rata 6% lebih pertahun. Harapan tersebut berdasar
pada data WTO sendiri, dimana sejak tahun 2000 kunjungan
wisata internasional tumbuh di atas 7%. Asia Pasifik menjadi
pendorong  wisata internasional dengan menarik 185 juta
wisatawan, di mana Jepang memperoleh wisatawan (+14%),
Malaysia (+20%), Kamboja (+19%), Vietnam (+16%), Indonesia
(+15%), India (+13%), China (+10%).

Pada tahun 2007, WTO menyatakan bahwa dalam satu
dekade belakangan ini telah terjadi pergeseran yang signifikan
~ dalam peta perjalanan wisata dunia maupun regional. Perubahan
ini bisa dilihat dari segi jumlah kedatangan wisatawan ke
berbagai negara. Misalnya jumlah wisatawan mancanegara
(wisman) yang datang ke Indonesia selama tahun 2007 menurut
data Biro Pusat Statistik (BPS, 2007) adalah sebanyak 5.505.759
kunjungan atau naik sebesar 13,02% dibanding tahun 2006
sebanyak 4.871.351 kunjungan. Sedangkan sclama setengah
abad terakhir di abad duapuluhan, pertumbuhan pariwisata
telah berkembang secara dramatis. Bahkan Kartawan (2008)
berpendapat bahwa pariwisata akan berkembang menjadi salah
satu industri jasa yang tumbuh dominan di berbagai belahan

dunia.
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Pertumbuhan Wisata

Sebagaimana diketahui dalam sejarah nusantara bahwa
mengadakan perjalanan sudah dimulai sejak lama seperti
perjalanan perniagaan yang dilakukan sejak pada zaman kuno.
Banyak pedagang-pedagang Yunani, Arab, India, dan Eropa
Barat melakukan perjalanan, disamping bertujuan mencari
peluang bisnis juga untuk memenuhi keingintahuan atau
menyebarkan agama dengan tujuan mempelajari budaya bangsa-
bangsa yang dikunjungi. Perjalanan wisata (tour) bersifat lebih
kompleks dibandingkan dengan bentuk perjalanan biasa. Hal
ini dapat dilihat dari jenis aktivitas yang dilakukan, biasanya
bervariasi dan jenis fasilitas yang digunakan juga beraneka
ragam, mulai dari seseorang berangkat dari daerah asal sampai
daerah tujuan perjalanan wisata.

Untuk memberikan dukungan terhadap kegiatan
pariurieata, berhagai pibal. saling, belerjusarna dan bermtegras)
satu sama lainnya guna membentuk suatu tatanan atau sistem
yang dapat memberikan nilai tambah pada usaha pariwisata
tersebut. Pihak-pihak yang terkait, yaitu melibatkan wisatawan,
masyarakat, swasta, dan pemerintah. Jenis aktivitas yang
terintegrasi tersebut merupakan suatu gejala atau fenomena
social yang disebut sebagai kepariwisataan (tourism).

Beberapa ahli menyatakan bahwa kepariwisataan
merupakan salah satu industri strategis dan telah menjadi salah
satu sektor industri terbesar di dunia, hal ini disebabkan
negara-negara yang ada di dunia mendapatkan devisa dari
sektor kepariwisataan mereka. Berdasarkan Undang-undang
na 10 tahun 2010 dan beberapa hasil kajjan emgpiris Toenyatakam

‘bahwa pariwisata juga merupakan kegiatan Yang, srategs e
Al Qe seq) pengrribangan konomi dan sosial budaya
karena kepariwisataan mendorong  terciptanya lapangan
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